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MANUAL DO AFILIADO

Aumente Sua Renda

Conta de luz cara virou oportunidade para vocé.

Versdo operacional alinhada a identidade atual do site: processo simples, direto e validado
para indicacao de contas de energia elegiveis, com regras claras de simulacao, validacao,
comissao, produgao mensal e conduta do afiliado.

Comissao Campanha
Atualizacao R$ 50 « R$ 75 « R$ 100 ou Premiacdo mensal até
16/04/2026 15% junho/2026

Canais oficiais

contato@aumentesuarenda.com.br
Empresa ouvidoria@aumentesuarenda.com.br
BRAZILIAN INVESTMENT ACADEMY LTDA WhatsApp (31) 98264-9326



Aumente Sua Renda

Manual do Afiliado ¢ uso interno e operacional

VISAO GERAL

1. Objetivo do manual

Este manual orienta a atuacao do afiliado no programa Aumente Sua Renda. O objetivo é
padronizar a abordagem comercial, o envio da simulacao, a guarda de prova, o fluxo de
validacao pela Matrix, o fato gerador da comissao e a conduta esperada em todas as fases da

operacao.

O afiliado deve usar este documento como referéncia diaria de execucao. Ele complementa
— e nao substitui — os Termos de Uso, o Regulamento Comercial e a Politica de Privacidade e

Cookies.

Leitura obrigatdria. Em caso de divergéncia entre este manual e as condicdes oficiais do
programa ou de campanhas vigentes, prevalecem as regras oficiais divulgadas pela

Brazilian.

2. Papel do afiliado

O afiliado atua como originador comercial. Sua funcao é identificar clientes elegiveis,
apresentar a oportunidade com clareza, encaminhar a simulacao oficial, informar

corretamente o fluxo de validacao e registrar provas da oferta.

1

Captar pessoas
fisicas ou juridicas
elegiveis

Contas de energia a partir de R$
300,00.

4

Acompanhar pelo
sistema oficial

O andamento deve ser
acompanhado na
plataforma/ambiente oficial.

3. O que o afiliado nao pode fazer
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2

Enviar somente a
simulacao oficial

Use a simulacao da Matrix
correspondente a operadora e a
condicao vigente.

5

Guardar prova da
abordagem

Preserve simulacao, conversa e
aviso do contato da Matrix.

3

Informar o fluxo
correto

O cliente deve saber que a
Matrix fard contato posterior
para validacgao.

6

Escalar duvidas
sensiveis

Em caso de duvida
comercial, juridica ou
operacional, use os canais
oficiais.
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« Prometer aprovacao automatica ou definitiva antes da validacao pela Matrix.
« Omitir do cliente que haveréa contato posterior por ligacao, WhatsApp ou e-mail.
« Alterar simulacao, desconto, prazo ou forma de cobranca sem autorizacao oficial.

« Usar material comercial ndo aprovado, simulacées préprias ou mensagens que contrariem o
fluxo oficial.

« Utilizar dados de terceiros sem base legitima ou circular documentos fora do fluxo
permitido.

« Simular lead, duplicar operacao de forma dolosa, adulterar prova comercial ou afirmar que
a comissao nasce apenas com a inclusao da conta no sistema.
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FLUXO OPERACIONAL

4. Fluxo operacional da indicacao

O programa foi desenhado para ser simples, direto e validado. Abaixo estd o fluxo minimo
que deve ser seguido em toda operacao.

m Responsavel Descricao

1 Afiliado Capta o cliente e identifica uma conta elegivel.
2 Afiliado Envia a simulacdo oficial da Matrix conforme a operadora aplicavel.
3 Afiliado Informa que a Matrix fard contato posterior por ligacdo, WhatsApp ou
e-mail para validar a operacao.
4 Afiliado Inclui a operacao no sistema oficial com os dados necessarios.
. Realiza contato com o cliente para validacao dos dados e das condicbes
5 Matrix _
materiais da oferta.
6 Matrix Conclui a validacao expressa e libera a continuidade do processo.
7 Sistema Registra a validacao e habilita a comissao do afiliado.

Efetua o pagamento da comissdo em até 2 dias Uteis apds a validagao, se

8 Brazilian N Afie A L
nao houver pendéncia impeditiva.

5. O que a Matrix valida com o cliente

A validacao é a etapa central do processo. Somente apds essa confirmacao a operacao segue
normalmente e o afiliado passa a ter direito potencial ao recebimento da comissao.

« Dados pessoais e cadastrais do cliente.

« Desconto informado na simulacao.

« Informacao sobre o sistema de duas contas.

« Tarifa basica cobrada pela operadora da rede.

« Cobranca do excedente de consumo por conta emitida a Matrix, quando aplicavel.

« Prazo médio para inicio do primeiro desconto, em geral estimado em aproximadamente 90
dias.

« Demais condicdes materiais da oferta apresentada.

Regra critica: se o cliente nao validar as informacodes, nao reconhecer a operacao ou nao
confirmar as condicdes materiais apresentadas, a comissao nao é devida.
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COMISSAO E CAMPANH

6. Regra de comissao e campanha de producao

A comissao nasce somente apds a validacao expressa da operacao pela Matrix com o cliente
indicado. A mera inclusao da conta no sistema, o envio de proposta ou a expectativa de
contratacdo nao geram remuneracao automatica.

6.1 Tabela de comissao por conta validada

Faixa da conta Critério Comissao

R$ 300,00 a R$ 399,99 Conta validada R$ 50,00
R$ 400,00 a R$ 499,99 Conta validada R$ 75,00

R$ 100,00 ou 15% do valor da conta,

Acima de R$ 500,00 Conta validada .
o que for maior

6.2 Campanha de producao mensal — valida até junho/2026

R$ 5.000,00 a R$ 9.999,99 R$ 250,00
R$ 10.000,00 a R$ 19.999,99 R$ 500,00
R$ 20.000,00 a R$ 29.999,99 R$ 1.000,00
Acima de R$ 30.000,00 R$ 1.500,00

A producao do més considera exclusivamente o somatério do valor das contas efetivamente
validadas dentro do préprio més. Se a conta entrar no sistema em um més e for validada
apenas no més seguinte, ela conta para o més da validacao.

6.3 Regras de pagamento

« A comissao é paga em até 2 dias Uteis apds a validacao, desde que nao haja indicio de
fraude, inconsisténcia cadastral grave, erro bancario/Pix ou bloqueio legal aplicavel.

« A campanha de producao vigente é valida até junho de 2026, podendo ser alterada,
prorrogada ou encerrada mediante comunicacao prévia da Brazilian.

« O afiliado recebe somente a maior faixa de premiacao atingida no més, salvo comunicacao
oficial em sentido diverso.
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PROVA, RETENGCAO E C(

7. Regras de prova e guarda de documentos

A prova da oferta é parte central da seguranca operacional do programa. O afiliado deve
preservar evidéncias suficientes para demonstrar que as informacdes corretas foram
prestadas ao cliente.

« Guardar a simulacao oficial enviada ao cliente.
« Guardar a conversa em que o cliente recebe a simulacao e entende o fluxo de validacao.
» Guardar o aviso de que a Matrix farad contato posterior.

« Preservar os registros, em regra, por até 90 dias ou até o pagamento da primeira
fatura/comissao vinculada, o que ocorrer por Ultimo.

« Usar somente canais e sistemas oficiais para inclusao e acompanhamento da operacao.

Checklist minimo antes de incluir a conta no sistema
O Simulacao oficial enviada ao cliente.
O Cliente informado de que a Matrix fard contato posterior.
O Conta dentro da faixa minima de R$ 300,00.
O Dados bésicos conferidos.

| Conversa salva como prova.

8. Boas praticas de abordagem comercial

« Fale com clareza, sem exagero e sem promessa absoluta de aprovacao.
« Comece pelo beneficio e explique o fluxo correto em linguagem simples.
« Use apenas material oficial e responda apenas o que estiver dentro do conteldo autorizado.

« Em caso de dlvida sensivel, escale para os canais oficiais antes de responder ao cliente.

Exemplo de abordagem autorizada.

“Existe a possibilidade de reducao de custo na conta de energia, sujeita a analise e
validacdo. Eu vou te enviar a simulacao oficial e, se vocé avancar, a Matrix fara contato por
ligacao, WhatsApp ou e-mail para confirmar os dados e as condi¢cbes da operagao.”

9. LGPD e tratamento correto de dados

O afiliado deve coletar apenas os dados necesséarios para a etapa comercial e operacional. E
proibido circular dados de clientes em grupos abertos, enviar documentos para terceiros fora
do fluxo oficial ou manter arquivos sem necessidade.
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« Colete o minimo necessario.

« Evite repasse desnecessario de dados.

« Use dispositivos com senha e acesso controlado.

« Nao compartilhe documentos fora dos canais oficiais.

« Elimine ou bloqueie registros quando deixarem de ser necessarios, respeitadas as regras
oficiais de retencao.
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AUDITORIA E SUPORTE

10. Contestacao, auditoria e suporte

A Brazilian poderd auditar operacoes, simulacdes e provas de atendimento. Se houver
divergéncia de apuracao, auséncia de comissao ou enquadramento incorreto de producao, o
afiliado podera contestar em até 30 dias corridos a partir da informacao disponivel no
sistema ou da comunicacao do resultado.

Ouvidoria e

E-mail geral privacidade

WhatsApp oficial
contato@aumentesuarenda.com ouvidoria@aumentesuarenda.co
br m.br (31) 98264-9326

11. Perguntas rapidas

A comissao nasce na Ndo. A comissao nasce somente apos a validagdo expressa da
inclusao da conta? operacao pela Matrix com o cliente.

A producao entra no més Ndo. A producdo entra no més da validacao registrada no

da inclusao? sistema.

Posso usar minha prépria Nao. O afiliado deve usar apenas a simulacao oficial da Matrix.
simulacao?

Posso omitir que a Matrix Nao. Isso deve ser informado previamente ao cliente.

vai ligar?

Até quando vale a Até junho de 2026, salvo alteracao, prorrogacdo ou
campanha de producao encerramento previamente comunicados pela Brazilian.
atual?

12. Termo de ciéncia do afiliado

Ao atuar no programa, o afiliado declara que leu e compreendeu este Manual do Afiliado, o
Regulamento Comercial, os Termos de Uso e a Politica de Privacidade e Cookies. Declara
ainda que utilizard apenas material oficial, cumprira o fluxo de validacao e preservard a prova
minima da oferta realizada ao cliente.

Nome do afiliado

CPF Data
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Assinatura

Documento de uso interno e operacional. Versao emitida em 16/04/2026.
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